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Explicacién metodoldgica sobre la investigacion cualitativa, sus enfoques, técnicas de recoleccion y
formas de analisis.

Cuando los nimeros no son suficientes para entender un fendmeno, la investigacion cualitativa entra en esce-
na. Este enfoque metodoldgico se centra en comprender significados, experiencias y percepciones humanas,
explorando el "por qué" y el "como" detras de los comportamientos.

En este articulo conoceras qué es exactamente la investigacion cualitativa, sus rasgos distintivos y los méto-
dos mas utilizados para recolectar informacion. También revisaremos las técnicas concretas que los investi-
gadores emplean para interpretar realidades complejas y subjetivas.

¢, Qué es lainvestigacion cualitativa?

La investigacion cualitativa es un enfoque metodolégico que busca comprender fendmenos sociales desde la
perspectiva de quienes los viven. Se interesa por significados, motivaciones y experiencias, en lugar de medir
variables numeéricas o establecer relaciones estadisticas.

A diferencia del enfoque cuantitativo, no busca generalizar resultados a grandes poblaciones. Su fortaleza
radica en la profundidad del andlisis, explorando casos particulares con gran riqueza de detalle y contexto.

Caracteristicas principales

Este tipo de investigacion se caracteriza por su flexibilidad. El disefio puede ajustarse durante el proceso, a
diferencia de los estudios cuantitativos que siguen protocolos rigidos definidos previamente desde el inicio.

Otro rasgo distintivo es la subjetividad reconocida: el investigador forma parte activa del proceso interpretativo.
También trabaja con muestras pequefias, seleccionadas de forma intencional segun criterios relevantes para
el objeto de estudio.

Ademas, los datos recolectados son principalmente textuales o visuales: palabras, imagenes, comportamien-
tos observados. El analisis busca identificar patrones, temas y categorias de significado en lugar de cifras
estadisticas.

¢Para qué sirve la investigacion cualitativa?

Este enfoque resulta ideal cuando se necesita explorar fenébmenos poco conocidos o comprender experien-
cias subjetivas complejas. Las marcas la utilizan para entender percepciones de los consumidores frente a
un producto.

En ciencias sociales, permite estudiar dinamicas culturales, identidades o procesos de cambio social. En
salud, ayuda a comprender cémo viven los pacientes su enfermedad, mas alla de los datos clinicos medibles
disponibles.



Métodos de investigacion cualitativa

Existen diversas formas de abordar un estudio cualitativo segun el objetivo planteado. A continuacion, re-
visamos los métodos mas utilizados en investigacion académica y profesional actual.

Etnografia
Este método implica la inmersién prolongada del investigador en el contexto natural de estudio. Se observa y
participa en la vida cotidiana de un grupo para comprender su cultura desde dentro.

Los antropélogos han usado tradicionalmente este método para estudiar comunidades indigenas. Hoy también
se aplica en investigacion de mercados, observando coémo los consumidores interactian con productos en
entornos reales.

Fenomenologia

La fenomenologia busca comprender la esencia de una experiencia vivida desde la perspectiva de quienes
la experimentaron directamente. Se centra en el significado subjetivo que las personas le otorgan a determi-
nados eventos.

Por ejemplo, estudiar cémo viven las personas el duelo tras perder a un ser querido. El investigador recopila
relatos detallados para identificar elementos comunes en esa experiencia humana compartida.

Teoria fundamentada
Este método busca generar teoria a partir de los datos recolectados, en lugar de partir de una hipétesis previa.
El investigador analiza la informacion de forma inductiva hasta identificar patrones emergentes.

Se utiliza mucho en estudios sobre procesos sociales nuevos o poco explorados. La teoria resultante surge
directamente de la realidad observada, fundamentada en evidencia empirica recogida durante el proceso.

Estudio de caso
El estudio de caso analiza en profundidad una situacion particular: una persona, organizacion, comunidad o
evento especifico. Permite examinar multiples dimensiones de un fendmeno dentro de su contexto real.

Es muy utilizado en administracion de empresas para analizar decisiones estratégicas exitosas o fallidas.
Ofrece lecciones detalladas aplicables a situaciones similares en otros contextos organizacionales.

Investigacion narrativa
Este método se centra en las historias que las personas cuentan sobre sus propias vidas o experiencias. El
investigador analiza estos relatos para comprender cédmo las personas construyen sentido.

Se usa frecuentemente en estudios educativos, analizando las trayectorias de estudiantes o docentes. Las
narrativas revelan cémo los individuos interpretan y dan significado a sus propias vivencias personales.

Técnicas de recoleccion de datos cualitativos

Mas alla del método elegido, existen técnicas especificas para recolectar informacién cualitativa. Estas her-
ramientas permiten capturar la rigueza de las experiencias humanas de forma sistematica y rigurosa.



Entrevistas en profundidad
Son conversaciones individuales semiestructuradas que permiten explorar temas con detalle. El investigador
plantea preguntas abiertas y profundiza segln las respuestas que vaya recibiendo del entrevistado.

Resultan especialmente Utiles para temas sensibles o complejos. Permiten construir una relacion de confianza
que facilita respuestas honestas y reflexivas sobre experiencias personales dificiles de compartir.

Grupos focales
Esta técnica reline entre seis y diez personas para discutir un tema especifico bajo la guia de un moderador.

La dinamica grupal genera interacciones que enriquecen la informacion recolectada.

Son muy utilizados en investigacion de mercados para evaluar percepciones sobre productos o campafas
publicitarias. La diversidad de opiniones dentro del grupo aporta distintas perspectivas valiosas sobre el tema
tratado.

Observacion participante

El investigador se involucra directamente en el entorno estudiado, observando comportamientos en su con-
texto natural. Puede adoptar distintos grados de participacion, desde observador pasivo hasta miembro activo
del grupo.

Esta técnica permite captar comportamientos espontaneos que las personas no siempre verbalizan en en-
trevistas. Resulta clave en estudios etnograficos y de comportamiento organizacional dentro de empresas.

Analisis de documentos
Consiste en examinar materiales escritos, audiovisuales o digitales relacionados con el fenémeno estudiado.

Pueden ser cartas, diarios, redes sociales, informes institucionales o cualquier registro documental relevante.

Esta técnica resulta especialmente valiosa cuando no es posible entrevistar directamente a los protagonistas.
También sirve para complementar y triangular informacion obtenida mediante otras técnicas de recoleccion.

Analisis de datos cualitativos

Una vez recolectada la informacién, se procede a su analisis mediante codificacion tematica. Esto implica
identificar patrones, categorias y relaciones dentro de los textos, transcripciones o registros observacionales.

Herramientas como NVivo, Atlas.ti o MAXQDA facilitan este proceso, organizando grandes volimenes de
datos textuales. Sin embargo, la interpretacion final siempre depende del criterio analitico del investigador.

Validez y rigor en la investigacion cualitativa

Aunqgue no busca generalizacion estadistica, este enfoque debe cumplir criterios de rigor cientifico. La trian-
gulacién de fuentes, la saturacién tedrica y la reflexividad del investigador fortalecen la credibilidad de los
hallazgos.

La transferibilidad de los resultados, es decir, su posible aplicacién a contextos similares, también constituye
un criterio importante para evaluar la calidad de un estudio cualitativo bien ejecutado.

Ventajas y limitaciones de este enfoque



Entre sus ventajas destacan la profundidad del andlisis, la flexibilidad del disefio y la capacidad de capturar
matices que los nimeros no pueden reflejar. Permite comprender el contexto con gran riqueza.

Sin embargo, tiene limitaciones relevantes. Sus resultados no son generalizables estadisticamente y el analisis
puede verse influenciado por la subjetividad del investigador. Por eso, muchos estudios combinan enfoques
cualitativos y cuantitativos.

Conclusiones

La investigacion cualitativa es fundamental para comprender significados, experiencias y dinamicas sociales
que los datos numéricos no logran capturar completamente. Su flexibilidad metodolégica la convierte en una
herramienta valiosa para explorar realidades complejas.

Conocer los métodos disponibles —etnografia, fenomenologia, teoria fundamentada, estudio de caso y nar-
rativa— permite seleccionar el enfoque mas adecuado segun los objetivos especificos de cada investigacion.

Finalmente, dominar técnicas como entrevistas, grupos focales y observacion participante resulta esencial
para recolectar informacion rica y confiable. Combinada con métodos cuantitativos, esta investigacion ofrece
una visién mas completa de la realidad.
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Asesoria para estudios cualitativos

Apoyamos el disefio de entrevistas, matrices de categorias, andlisis tematico y redaccion de resultados cualitativos.

https://gplresearch.com/servicios/investigacion-academica



https://gplresearch.com/servicios/investigacion-academica

